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DE LA FORMACION Y eL. EMPLEO

EMPRENDEDORES

Javier Echaleku, CEO de
Logocomunica

El emprendedor valenciano
ha demostrado con creces su
tenacidad y por fin, después
de prueba error, ha conse-
guido poner en marcha con
éxito Logocomunica, una
consultoria de comercio
electronico y marketing on-
line con un perfil innova-
dor, ya que no se limita a la
puesta en marcha de tiendas
on-line, sino que abarca
todo el proceso necesario,
incluido el modelo de nego-
cio, para que este sea viable,
rentable y tenga futuro.
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Cada emprendedor obtendra hasta
150.000 euros de financiacion oficial

La Generalitat destina cinco millones de euros para garantizar la puesta en
marcha de proyectos empresariales viables y capaces de generar empleo

Los emprendedores podran contar
con ayuda econdmica para financiar sus
iniciativas gracias al acuerdo suscrito
entre el IVF, el Impiva y los CEEl de la

Comunitat Valenciana. En 2012 vera la
luz la Linea IVF Emprendedores, dotada
con cinco millones de euros por parte
de la Conselleria de Economia.

Los emprendedores podran solicitar
entre 10.000 y 150.000 euros con un pe-
riodo de amortizacién de siete afios y
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con cuatro afios de carencia.
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Con la colaboracién de:

GENERALITAT VALENCIANA

N\ CONSELLERIA D’ECONOMIA, INDUSTRIA | COMERC

EL SERVEF SE RENUEVA Y
MEJORARA LA CALIDAD DEL
SERVICIO QUE OFRECE A
EMPLEADOS Y EMPRESARIOS

Con el objeto de mejorar la inter-
mediacion entre empresas y desem-
pleados, la Conselleria de Educacion,
Formacién y Empleo renovara el Ser-
vef. Para ello, se mejoraran y se desa-
rrollaran nuevas herramientas infor-
maticas que ampliaran las opciones
de inscripcion a través de internet y
se fomentara la gestion de las ofertas.
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LA IV EDICION DEL
PROGRAMA ENGAGE
COMIENZA SU ANDADURA

Entre las novedades de esta nue-
va edicion del programa de volunta-
riado se encuentra la promocion de
la insercion laboral de colectivos en
riesgo de exclusion social.  Pag. 4

» Okupate incluye
cursos gratuitos
de formacion
continua y
ocupacional de
CEC, CEV y Coepa
para los meses
diciembre y enero

P ASOCIACION ESPAROLA

DE FABRICANTES DE

AZULEJOS Y PAVIMENTOS

CERAMICOS (ASCER)

La organizacion
integra una industria
ceramica competitiva,

innovadora y sostenible

@ EL OKUPATE SE PUBLICA
EN FORMATO DIGITAL EN 2012

El Okupate, con casi 200 nime-
ros a sus espaldas, se incorpora al
mundo de las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion.

En 2012 abandonara su formato

en papel para convertirse en digital.
De esta forma, llegara mejor a su
publico objetivo que podra verlo en
su ordenador, en el movil, en la ta-
bleta digital...
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La Asociacion Espafola de
Fabricantes de Azulejos y Pa-
vimentos Ceramicos (ASCER)
se cred en 1977 y sustituyo,
ampliando sus actividades, a
la Agrupaciéon Nacional Sindi-
cal de Industriales Azulejeros
(ANSIA), que funcionaba des-
de 1959 y que, a su vez, resultd
del reconocimiento oficial de la
Agrupacion de Fabricantes de
Azulejos, organizacion que sur-
gi6 en los afios cuarenta.

La asociacion esta concebida
como una organizacion de apo-
yo, defensa y promocion de los
intereses generales y comunes
de la industria ceramica. Sus
actividades vienen definidas
por la conveniencia o necesi-
dad de una actuacién conjunta
en aquellos campos en los que
las empresas, individualmente,
no pueden llevar a cabo con
éxito ciertas acciones o estas se
logran a un elevado coste.

En 2010, ASCER contaba
con 151 empresas asociadas y
ocupa el puesto doce en cuan-
to a aportaciones a la balanza
comercial, con un superavit
solo superado por el sector
de la automocién y una tasa
de cobertura de alrededor del
2.000%.

El sector espariol de baldosas
ceramicas es uno de los ejem-
plos mas destacados de cluster
o distrito industrial en nuestro
pais y en Europa. Sus caracteris-
ticas, el peso econdmico y so-
cial en su region, su capacidad
innovadora y de crecimiento

ASCER fomenta la competitividad y la

innovacion del sector ceramico

y su liderazgo mundial lo con-
vierten en un referente de una
industria competitiva y sosteni-
ble asentada en Europa.

La Asociacion elabora, des-
de 2005, los planes anuales de
competitividad del sector cera-
mico, que presenta a la Gene-
ralitat. Ademas, tiene una lar-
ga tradicion en la creacion de
planes de actuacion de alcance
sectorial. El de mayor trayec-
toria de los vigentes es el Plan
de Promocién Exterior bajo la
marca “Tile of Spain”, que lle-

va en marcha desde 1992 en
colaboracion con el Instituto
Espafol de Comercio Exterior
(ICEX).

FORMACION

ASCER gestiona planes sec-
toriales de formacion desde los
primeros Acuerdos Estatales
sobre Formacion Continua.

De hecho, en 2010 impartio
un total de 5.990 horas forma-
tivas, en las que 806 alumnos
participaron en 110 cursos.

Todos ellos son completa-

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE ASCER O 0 2010 O
N.° DE ALUMNOS 806

N.° DE CURSOS 110
N.° DE HORAS DE FORMACION

mente gratuitos para los traba-
jadores y son cofinanciados por
el Servicio Plblico de Empleo
Estatal (SEPE) y el Fondo So-
cial Europeo (FSE), a través de
la Fundacion Tripartita para la
Formacion en el Empleo.

Los planes de formacion,
en los que participan tanto
trabajadores ocupados como
desempleados, se elaboran te-
niendo en cuenta los de refe-
rencia que se establecen con
las organizaciones sindicales a
través de la Comision Paritaria

O 200 O 0 2007-200
386 612
76 70
5.990 6.258 2315

Sectorial. Ademas, también se
valoran las necesidades detec-
tadas como consecuencia de
la evolucién productiva de las
empresas.

Toda la formacién impartida
es evaluada por los alumnos y
por ASCER en el marco de un
proceso de mejora continua.

Igualmente y debido a la
importancia que otorga al en-
torno profesional, la Asocia-
cion tiene en marcha, desde
2004, una Red de Catedras de
Ceramica en diferentes Escue-
las de Arquitectura de Espana.
Por sus aulas, ya han pasado
mas de 1.000 estudiantes una
vez cerrado el pasado curso
2010-2011.
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ELCHE VILA-REAL
¢/ Capitan Alfonso Vives, 70 Avda. Pio XII, 17
03201 Elche 12540 Vila-real

¢/ Obispo Rocamora, 31-entlo.

03300 Orihuela
Tfno.: 965 302 908
Fax: 965 302 951

C. electr.: orihuela@coepa.es

Tfno.: 965 448 006
Fax: 965 448 714
C. electr.: elche@coepa.es

Tfno.: 964 538 081
Fax: 964 538 015
C. electr.: vilareal@infocec.es

e

CAMP DE TURIA / L'HORTA OEST

¢/ Gijon, 3

(Pol. Fuente del Jarro)
46988 Paterna

Tfno.: 963 021 038

ALCOY

¢/ Alameda, 8. 03803 Alcoy
Tfno.: 966 522 002

Fax: 966 522 033

C. electr.: alcoy@coepa.es

TORREVIEJA _

¢/ Del Mar, 11-bajo 1 VlNARQS
03182 Torrevieja ¢/ Hospital, 11
Tfno.: 96 670 71 38 12500 Vinaros

Fax: 96 571 41 00
C. electr.: torrevieja@coepa.es

Tfno.: 964 455 751
Fax: 964 455 653
C. electr.: vinaros@infocec.es

BENIDORM

Via Emilio Ortuiio

Ed. Capitol, 2, 5.2 planta
03501 Benidorm

Tfno.: 966 808 849
Fax: 966 803 416

OFICINAS COMARCALES

C. electr.: benidorm@coepa.es

C. electr.: cturia@cev.es

¢/ Juan Izquierdo n.° 57-1°
46160 Lliria

Tfno.: 963 021 033

C. electr.: cturia@cev.es

ELDA

¢/ Paquito Vera, 8 SEGORBE L’HORTA SUD

03600 Elda ¢/ Doctor Veldzquez, 11 ¢/ Traginers, n.° 2
Tfno.: 966 981 968 12400 Segorbe (Pol. Ind. Els Mollons)

Fax: 966 980 547
C. electr.: elda@coepa.es

SCASTELLIN ==

Tfno.: 964 710 311
Fax: 964 710 202
C. electr.: segorbe@infocec.es

46870 Alaquas
Tfno.: 963 021 037
C. electr.: alaquas-aldaia@cev.es

DENIA

¢/ P. Ferrandiz, esq. Sagunto

03700 Dénia

Tfno.: 966 425 881

Fax: 966 425 617

C. electr.: denia@coepa.es

LA VALL D’UIX0 ONDA LA VALL D’ALBAIDA

¢/ Salvador Cardells, 29 Pza. Espafa, 8 Centro de Negocios NC
12600 La Vall d’Uixd 12220 Onda Avda. del Textil, n.° 22-bajo
Tfno.: 964 690 079 Tno.: 964 772 128 46870 Ontinyent

Fax: 964 690 270
C. electr.: vallduixo@infocec.es

Fax: 964 771 762
C. electr.: onda@infocec.es

Tfno.: 962 915 077
C. electr.: ontinyent@cev.es

CAMP DE MORVEDRE

Avda. Alcala Galiano, n.° 24-bajo
46520 Puerto de Sagunto

Tfno.: 963 021 036

C. electr.: sagunto@cev.es

LA COSTERA

¢/ Carlos Sarthou, n.° 4, locales A-B
46800 Xativa

Tfno.: 963 021 031

C. electr.: xativa@cev.es

LA SAFOR

¢/ Carmesina, n.° 3-pta. 1
46701 Gandia

Tfno.: 963 021 030

C. electr.: gandia@cev.es

LA PLANA UTIEL-REQUENA
Avda. Arrabal, 60-bajo izq.
46340 Requena

Tfno.: 963 021 034

C. electr.: requena@cev.es

L’HORTA NORD

¢/ 1 de Mayo, n.° 5 B-bajo
46136 Museros

Tfno.: 963 021 032

C. electr.: museros@cev.es
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El conseller de Economia, Industria y Comercio, Enrique Verdeguer (en el centro de la imagen) junto con representantes del IVF, el IMPIVA y los CEEl de la

Comunitat Valenciana, en el momento de la firma del acuerdo

Los emprendedores podran financiar sus
proyectos con una nueva linea del IVF

La Generalitat ha destinado un total de cinco millones de euros a esta opcion de
financiacion que se podra solicitar en los CEEI a partir de enero de 2012

El acuerdo suscrito entre
el Instituto Valenciano de Fi-
nanzas (IVF), el Instituto de
la Mediana y Pequeiia Indus-
tria Valenciana (Impiva) y los
Centros Europeos de Empre-
sas e Innovacion (CEEl) de la
Comunitat Valenciana permi-
tira la puesta en marcha, el
préximo 2012, de la Linea IVF
Emprendedores que contara
con una dotacién econémica
de cinco millones de euros a
cargo de la Conselleria de Eco-
nomia, Industria y Comercio.

El conseller de esta cartera,
Enrique Verdeguer, presente
en la firma de dicho conve-
nio hizo hincapié en que “uno
de los principales objetivos del
Consell es lograr que ningtin

proyecto viable que surja en la
Comunitat Valenciana se quede
sin un apoyo financiero acorde
a sus especiales necesidades”.

REQUISITOS

Con la nueva Linea IVF Em-
prendedores se pretende be-
neficiar a las microempresas
y pymes valencianas con me-
nos de cinco aiios, que lleven
a cabo actividades producti-
vas y de servicio. No podran
acceder a esta financiacion
aquellas que que pertenezcan
a los sectores financiero e in-
mobiliario.

Estos préstamos participa-
tivos serviran tanto para cu-
brir las necesidades de capital
circulante como para la adqui-

Medidas para fomentar la
colaboracion con la Universidad

sicion de activos para el desa-
rrollo de la actividad empre-
sarial. No precisaran de mas
garantia que la que aporte el
propio proyecto para el que se
solicite.

El importe concedido sera
de entre 10.000 y 150.000
euros, cantidad inferior a la
de los préstamos a largo pla-
zo que ofrece el IVF desde
su creacion, lo que permitira
que llegue a un mayor nd-
mero de empresas. El plazo
de amortizacion sera de sie-
te afos, con una carencia de
hasta cuatro afios.

Para poder acceder a estos
préstamos, las empresas solici-
tantes deberan aportar al me-
nos un 15% de su cuantia con
recursos propios.

El tipo de interés estara
compuesto por una parte fija
y otra variable que estara en
funcién de la rentabilidad de

anualmente. Sumando am-
bas partes, el interés maximo
no debe exceder del euribor
mas hasta siete puntos por-
centuales.

Los CEEl de la Comunitat
Valenciana seran los encarga-
dos de tramitar las solicitudes.
Estas se podran presentar has-
ta el 31 de diciembre de 2012 o
hasta que se agoten los fondos.

Esta linea se articulard en
forma de préstamos participa-
tivos y se sumara a otras dos
similares que el IVF ha creado
este mismo afo: la Linea IVF
Business Angels, puesta en
marcha en colaboraciéon con
la asociacion CVBan y dirigida
a financiar proyectos de base
innovadora, y la Linea IVF Pro-
yectos Estrategicos, destinada
a financiar grandes proyectos y
con gran capacidad para gene-
rar empleo e impulsar, de esta
forma, el mercado laboral de la
Comunitat Valenciana.

El Consell se ha propuesto articular una serie de medidas dirigi-
das a emprendedores en colaboracién con las universidades con
el fin de fomentar el nacimiento de nuevas empresas.

Para ello y segtin Roman Ceballos, secretario autonémico de Em-
pleo y Formacion, se aprovecharian las patentes que se generan
en los campus universitarios para dotarlos de un caracter em-
prendedor y transformarlos en proyectos empresariales.

Esta iniciativa se suma al proyecto Erasmus Emprendedores, un
proyecto conjunto con la Camara de Comercio de Magdeburgo
(Alemania) y la Universidad Politécnica de Cracovia (Polonia)
y en el que se prevé la participacion de 35 futuros empresarios
valencianos que tendran la oportunidad de realizar practicas en
ambas regiones europeas durante 21 meses.

la empresa y que se pagara

Las cifras

CUANTIA DEL PRESTAMO: entre 10.000 y 150.000 euros.

PLAZO DE AMORTIZACION: un maximo de 7 afios, con una carencia
de hasta 4 aiios.

TIPO DE INTERES: una parte fija y otra variable que se pagara
anualmente. Sumando ambas partes, el interés maximo no exce-
dera del euribor mas hasta siete puntos porcentuales.

DIRIGIDO A: microempresas y pymes con menos de cinco afos.
DONDE SE PUEDEN SOLICITAR: en los CEEl de la Comunitat Valen-

ciana hasta el 31 de diciembre de 2012 o hasta agotar existencias.

EL CONSELL RENUEVA EL
SERVEF PARA MEJORAR
LA INTERMEDIACION
ENTRE EMPRESAS Y
DESEMPLEADOS

El secretario autondmico de
Formacién y Empleo, Roman
Ceballos ha anunciado a los
secretarios generales de las en-
tidades que integran Cierval su
intencion de renovar el Servicio
Valenciano de Empleo y For-
macion (Servef) con el objeto
de mejorar la intermediacion
entre empresas y desemplea-
dos para agilizar las contrata-
ciones.

Para llevar a cabo esta re-
forma, se mejoraran y se desa-
rrollardn nuevas herramientas
informaticas que permitiran
ampliar las opciones de inscrip-
cion a través de internet y libe-
raran recursos humanos de los
Centros Servef de Empleo que
se dedicaran a tareas de aseso-
ramiento y acompafamiento
individualizado a los desem-
pleados.

Otro aspecto clave de la re-
forma sera la revision del mo-
delo de gestion de las ofertas.
Desde el Consell se prevé am-
pliar la bisqueda de candida-
tos mediante nuevas vias basa-
das en internet. De esta forma,
las empresas accederan a todas
las  candidaturas adecuadas
para cubrir el puesto de traba-
jo ofertado y los desempleados
gestionaran su autocandidatu-
ra y su propio proceso de bus-
queda de empleo.

El “nuevo modelo” del Ser-
vef tendra en cuenta también
las nuevas necesidades de la
poblacion activa futura. Para
ello, se disefiaran planes y pro-
gramas formativos adecuados a
las necesidades de cualificacion
demandada por el mercado de
trabajo valenciano.

PRESUPUESTOS PARA
FORMACION

La Generalitat ha destinado
455,9 millones de euros a for-
macién y empleo para 2012.
De esta cantidad, 150 millo-
nes se destinaran a politicas
de fomento del empleo y em-
prendedores y 181 millones a
mejorar la cualficacion de los
recursos humanos. El resto del
presupuesto ira dirigido a me-
jorar el didlogo social en la Co-
munitat Valenciana y a inicia-
tivas de prevencion de riesgos
laborales.
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Inicia su andadura
la IV edicion del
Programa Engage

Las nuevas empresas participantes
recibieron un reconocimiento en la sede

de Cierval

“El Proyecto Engage es uno
de los planes internacionales
mds ambiciosos de volunta-
riado corporativo mundial y
hoy en dia es, sin duda, uno
de los programas de referen-
cia no solo en Espaiia sino en
toda Europa, tal y como lo
demuestra el reconocimiento
otorgado por la Unién Europea
a través del Programa Include”.
De esta forma, José Vicente
Gonzalez, presidente de Cier-
val presentd, el pasado 14 de
noviembre, la cuarta edicion
del programa de voluntariado
corporativo que, dentro del
Proyecto Engage, se desarrolla
en la Comunitat Valenciana a
través de la Fundacion de la
Solidaridad y el Voluntariado
de la Comunitat Valenciana
(Fundar), una entidad privada
sin animo de lucro participada
por la Generalitat y Bancaja.

Jorge Cabré, conseller de
Justicia y Bienestar Social, que
también estuvo presente en di-
cha presentacion, explico que
1.047 voluntarios, trabajadores
de las empresas que participan
en dicho programa, le han de-
dicado mas de 7.000 horas de
trabajo solidario en los Gltimos
tres aflos y de las que se han
beneficiado 3.692 personas.

Durante la presentacion de
la cuarta edicion del Programa
Engage se reconocié también
la labor realizada por las diez
empresas que se incorpora-
ron en la tercera edicion, entre
ellas Telefénica, IBM, Deloitte y
Mustang, entre otras.

NOVEDADES

Esta nueva etapa del pro-
grama del voluntariado cor-
porativo Engage incorpora
una serie de novedades entre
las que destaca la colabora-
cion de la Conselleria de Edu-
cacion, Formacion y Empleo
con el objeto de promover la
insercion laboral y la mejora
ocupacional de colectivos es-

pecificos como el de las mu-
jeres en situacion o riesgo de
exclusion social, a través de la
formacién para que mejoren
sus posibilidades de encontrar
un puesto de trabajo.
Ademads, los voluntarios
corporativos que participen en
esta nueva edicion podran op-
tar entre cinco programas de
accién: medioambiente (lim-
pieza y conservacion de rios),
prisiones (formacién para la
mejora de la empleabilidad de
los reclusos y actividades cultu-
rales y deportivas), centros de
educacion secundaria (apoyo

José Vicente Gonzalez y Jorge Cabré (ambos en el centro de la imagen) junto con las empresas que se incorporaron en

la tercera edicién y que han recibido un reconocimiento por la labor desarrollada

a alumnos absentistas, orienta-
cion profesional y alumnos con
altas capacidades), emprende-
durismo universitario (forman-
do y tutorizando a estudiantes
con ideas de negocio) y, como
novedad, formando a mujeres
en situacion o riesgo de exclu-
sion social con el fin de que
puedan conseguir un empleo.
En su discurso, José Vicente

Gonzalez incidi6 en que “el vo-
luntariado corporativo es una
herramienta para conseguir un
mayor grado de implicacion de
los trabajadores y clientes con la
empresa, al potenciar su imbri-
cacion con la sociedad. Ademds,
reporta beneficios empresaria-
les porque mejora la imagen de
la empresa y su clima laboral y
favorece el trabajo en equipo”.
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Cuatro asociaciones mas se unen al Proyecto
de Voluntariado Profesional de Fundar

Con el objeto de ofrecer a las ONG servicios
gratuitos de asesoria en cuestiones especifi-
cas, en respuesta a las entidades con menos
recursos, Fundar, presidida por el conseller de
Justicia y Bienestar Social, Jorge Cabré, ha fir-
mado diferentes convenios con la Asociacion
de Empresas de Consultoria Terciario Avanza-
do Comunitat Valenciana (Aecta CV), la Aso-
ciacion Espafiola de Direccidn y Desarrollo de
Personas (Aedipe CV), la Asociacion Espafiola
de Coaching y Consultoria de Procesos (Ae-
cop Levante) y el Club de Marke ting Valencia
(CMV).

Gracias a estos convenios, que se enmarcan
dentro del proyecto de Voluntariado Profe-

sional de Fundar, las ONG se beneficiaran del
apoyo profesional de personal altamente cua-
lificado para resolver cuestiones organizativas
y de gestion.

Por su parte, las entidades firmantes se
comprometen a promover el voluntariado en-
tre sus asociados, lo que contribuye al fomen-
to de la participacion social de todos los ac-
tores sociales, incluido el ambito empresarial.

Estas cuatro asociaciones se unen a los
cuatro colegios profesionales que ya se ha-
bian sumado a este programa de Fundar: el
de Economistas, Abogados, Graduados Socia-
les y Enfermeria. Entre las cuatro aportan una
masa social de 1.600 voluntarios potenciales.

En su opinion, “ser trans-
parentes y responsables en
nuestras empresas potenciard
nuestras ventas. Las empresas
del siglo XXI han de ser proacti-
vas en la tarea de conseguir un
mundo mejor y de ahi la impor-
tancia de aplicar la responsabi-
lidad social empresarial”.

El presidente de Cierval
también hizo hincapié en que
“la responsabilidad social es
una opcion voluntaria y asi
debe continuar porque el obje-
tivo final de la empresa es crear
riqueza. Pero, si lo primero que
recortamos son los intangibles
—innovacion,  responsabilidad
social, etc.— estaremos desinvir-
tiendo en nuestra imagen y per-
judicando nuestra reputacion y
futuras ventas”.

Los comIENZOS

Engage Comunitat Valen-
ciana comenz6 su andadura
en septiembre de 2008. En esta
primera etapa (2008/2009)
participaron 171 voluntarios
procedentes de 14 empresas
que ayudaron a mas de 1.700
estudiantes de Secundaria.

En la segunda etapa (2009-
2010) se incorpord el apartado
de prisiones, se incrementd
el nimero de empresas par-
ticipantes en cuatro mas y, en
consecuencia, también crecio
el nimero de voluntarios (250)
y el de horas dedicadas a vo-
luntariado corporativo (1.550).

Por Ultimo, en la tercera
edicion, los voluntarios co-
laboraron en cuatro lineas
(educativa, instituciones pe-
nitenciarias, medioambiental
y universitaria), participaron
un total de 30 empresas y el
numero de empleados partici-
pantes fue de 647.
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CENTROS DE FORMACION

$ALICANTE CENTRO DE CUALIFICACION $CASTELLON ®VALENCIA
PROFESIONAL DE COEPA i -
FUNDACION COEPA CEC-CENTRO DE FORMACION FUNDACION FORMACION EMPRESA
¢/ Orense, 10 ¢/ Metalurgias, esq. Comunicaciones Ronda Mijares, 9 ¢/ Masico Peydro, 36
03003 Alicante Pol. Ind. Babel 12001 Castellon 46001 Valencia
Tfno.: 965 131 400 03008 Alicante Tfno.: 964 257 725 Tfno.: 963 532 021
Fax: 965 131 402 Tfno.: 965 114 723 Fax: 964 252 192 Fax: 963 526 824
C. electr.: funcoepa@fundacioncoepa.org Fax: 965 114 673 C. electr.: castellon@infocec.es C. electr.: ffem@ffem.es

AI.I C ANTE Si quieres obtener informacion sobre los cursos que se han programado para el mes que viene, visita la oficina comarcal
de la Confederacion Empresarial de la Provincia de Alicante (Coepa) mas proxima o su pagina web: www.coepa.es.

“‘; COEPA

CURSOS DIRIGIDOS PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES OCUPADOS

Denominacion Horas Fecha Inicio Fecha Finalizacion Dias Horario Localidad
Mantenimiento de edificios 100 12/12/2011 — DelLaJd 18:30-22:00 h Alicante
Automatizacion de controlador programable 80 14/12/2011 — L XyJ 18:00-22:00 h Alicante
Design Forum Moda 2011 30 12/12/2011 — LyM 10:00-14:00 y 15:30-19:30 h Alicante
Disefio y creacion de maquetas 50 12/12/2011 - DeLaV 16:00-21:00 h Alicante
Preimpresion: normativa IS0 12647 en artes graficas y pdf 50 12/12/2011 - LyX 16:30 a 20:30h Alicante
Liderazgo y coaching 25 12/12/2011 — DeLaV 19:30-22:00 h Dénia
Carpinteria/cerrajeria metalica 60 09/12/2011 - Viernes 16:00-21:00 h Elche
Fidelizacion de clientes 30 10/12/2011 - Sébado 09:00-14:00 h Elche
Gestion informatizada de néminas y seguros sociales 60 09/01/2012 — DeLaJ 19:00-22:00 h Orihuela
Marketing para pymes 50 16/01/2012 - DelLald 19:00-22:00 h Orihuela
Emprendedor y plan de empresa 30 06/02/2011 - DeLaV 16:00-19:00 h Orihuela
Ofimatica 60 09/01/2012 = DeLaV 09:30-12:30 h Torrevieja
Inglés 50 09/01/2012 - DelLaJ 20:00-22:00 h Torrevieja
Contabhilidad informatizada 60 21/02/2012 — DelLaJ 20:00-22:00 h Torrevieja
Direccion de RR. HH. 30 25/04/2012 — DelLaJ 20:00-22:00 h Torrevieja
Disefio gréfico 50 24/05/2012 - DeLaJ 20:00-22:00 h Torrevieja
Operatoria de teclado multimedia 60 12/12/2011 - DeLaV 20:30-22:00 h Torrevieja

C ASTELLO N Si quieres obtener informacion sobre los cursos que se han programado para el mes que viene, visita la oficina comarcal
de la Confederacion de Empresarios de Castellon (CEC) mas proxima o su pagina web: www.infocec.es.

CURSOS DIRIGIDOS PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES OCUPADOS

Denominacién Horas Fecha Inicio Fecha Finalizaciéon Dias Horario Localidad
Gestion contable 100 26112111 08/03/11 _ 19:30-22:00 h Benicarld
Contabilidad informatizada 100 26M12/11 08/03/11 = 19:30-22:00 h Benicarld
Ofimatica pymes 100 19/12/11 08/03/12 —_ 19:30-22:00 h Castellon
Diseiio grafico 100 19/12/11 08/03/12 — 19:30-22:00 h Castellon
Ofimatica gestion empresarial 100 1912111 08/03/12 — 19:30-22:00 h Castellén
Gestidn contable 100 19/12/11 08/03/12 - 19:30-22:00 h Castellon
Fiscalidad pyme (IVA, IRPF, sociedades) 100 26M12/11 08/03/11 _ 19:30-22:00 h Segorbe
Inglés empresarial 75 1312111 20/03/12 = 19:00-22:00 h La Vall d’Uixé
Photoshop 75 13/12/11 20/03/12 — 19:00-22:00 h La Vall d’Uixé
Atencion al cliente y técnicas de venta 35 12/12/11 13/02/11 — 19:00-21:30 h Vila-real
Gestion contable 100 26112111 08/03/11 - 19:30-22:00 h Vila-real
Ofimatica gestion empresarial 100 26/12/11 08/03/11 — 19:30-22:00 h Vila-real
Disefio por ordenador: Autocad 60 1912/11 02/02112 - 19:00-21:30 h Vinaros

CURSOS DIRIGIDOS PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES DESEMPLEADOS

Denominacién Horas Fecha Inicio Fecha Finalizacién Dias Horario Localidad
Experto en gestidn de salarios y seguros sociales 310 12/12/11 26/04/12 - 16:00-20:00 h Castellon
Informética de usuario 210 14/12/11 17/02/12 = 09:00-14:00 h Onda
Experto en gestidn de salarios y seguros sociales 210 12/12/11 08/03/12 — 09:00-13:00 h Segorhe
Experto en gestidn de salarios y seguros sociales 310 19/12/11 13/03/12 - 08:30-14:30 h La Vall d’Uixé
Gestion contable y gestion administrativa para auditoria 250 26/12/11 09/03/12 — 09:00-14:00 h La Vall d’Uixé
Inciacidn a la red internet 70 0712/11 23112711 — 08:30-14:30 h La Vall d’Uixé
Experto en gestidn de salarios y seguros sociales 215 1312/11 28/02/12 - 09:00-14:00 h Vila-real

Gestion contable y gestion administrativa para auditoria 250 13/12/11 08/03/12 = 09:00-14:00 h Vila-real
Programas de retoque digital y escaneado de imagenes 210 12/12/11 02/03/12 — 09:00-13:30 h Vinaros
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v AI.EN CI A Si quieres obtener informacion sobre los cursos que se han programado para el mes que viene, visita la oficina comarcal
CEL/ de la Confederacion Empresarial Valenciana (CEV) mas proxima o su pagina web: www.cev.es.
CURSOS DIRIGIDOS PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES OCUPADOS

Denominacién Horas Fecha Inicio Fecha Finalizacién Dias Horario Localidad
Herramientas directivas: control del estrés 20 16/01/12 07/02/12 M,JyV 19:00-22:00 h Museros
Inglés intermedio | 50 19/01/12 14/03/12 L, X, Vy$S 19:00-22:00 h Museros
Creacion de blogs 20 09/02/12 28/02/12 MyJ 19:00-22:00 h Museros
Photoshop. Efectos avanzados 50 01/03/12 25/04/12 M, J,VyS 19:00-22:00 h Museros
Fiscalidad pyme (IVA, IRPF, sociedades) 45 21/03112 09/05/12 LyX 19:00-22:00 h Museros
Edicidn de video digital 60 27/04/12 28/06/12 MyJ 19:00-22:00 h Museros
Aplicaciones informaticas de administracion de recursos humanos 30 16/05/12 13/06/12 L XyV 19:00-22:00 h Museros
Ofimatica: sistema operativo, internet y correo electronico 30 18/06/12 12/0712 LyX 19:00-22:00 h Museros
Herramientas directivas. Hablar en piblico 16 03/07/12 10/07/12 M, JyS 19:00-22:00 h Museros
Inglés intermedio | 50 21111 29/02/12 L XyV 19:30-21:30 h L'Olleria
Ofimatica: hojas de calculo 50 241111 16/02/12 J 19:00-21:30 h L'Olleria
Mantenimiento de edificios en electricidad, fontaneria y climatizacion 50 16/01/12 05/03/12 LyX 18:00-21:00 h Paterna
Nuevo reglamento de equipos a presion 30 17/01/12 16/02/12 MyJ 18:00-21:00 h Paterna
Inglés intermedio | 50 174111 12/06/12 MyJ 19:30-20:30 h Sedavi
Ofimatica: bases de datos relacionales 50 06/02/12 04/04/12 LyX 19:00-22:00 h Sedavi
Internet y correo electrénico. Outlook 2007 25 16/11/11 28/12/11 M, XyJ 16:30-17:30 h Valencia
Herrami directivas: Coachi 50 181111 1712111 v 09:00-14:00 h Valencia
Ofimatica: bases de datos relacionales 50 19/12/11 30/12/11 DelLalJ 09:00-14:00 h Valencia
Introduccién a Microsoft Dynamics NAV 2009 40 19/12/11 28/12/11 DelalJ 16:00-21:00 h Valencia
Sistemas GNU/Linux 50 211111 02/12/11 DelLalJ 16:00-21:00 h Valencia
c dminas y seg al 40 21111 211211 LyX 19:00-22:00 h Valencia
Experto contable y auditoria. Normas NIIF 200 211111 26/03/12 L 19:00-22:00 h Valencia
Fundamentos de Itil 24 221111 01/12/11 DelLalJ 10:00-13:00 h Valencia
Marketing en internet 20 221111 22112/11 MyJ 15:30-18:00 h Valencia
La icacion efectiva en los 25 23M11/11 14/12/11 LyX 16:00-21:00 h Valencia
Gestion de la imagen corporativa online: E-Branding 30 26/11/11 21/01/12 - 09:00-14:00 h Valencia
Obligaciones para los empresarios y directivos en materia de

PRL en la empresa 20 281111 14/12/11 LyX 16:00-21:00 h Valencia
Visual Studio 2010 62 28/11/11 22112/11 DelLal 16:00-21:00 h Valencia
SQL Server 2008 62 12112111 12/01/12 DelLal 16:00-21:00 h Valencia
Redes sociales y Community Manager 20 1212/11 16/12/11 DelLalJ 16:00-20:00 h Valencia
Andlisis de y der 30 12/01112 15/01/12 - 09:00-14:00 h Valencia
Responsabilidad social empresarial 20 15/12/11 271211 MyJ 16:00-21:00 h Valencia
Sistemas GNU/Linux 50 13/01/12 11/02/12 — 16:00-21:00 h Valencia
Retoque digital con Photoshop 50 13/0112 11/02/12 - 16:00-21:00 h Valencia
Photoshop. Efectos i 50 16/01/12 14/03/12 LyX 18:30-21:30 h Valencia
Inglés elemental 50 16/01/12 12/03/12 LyX 15:45-18:45 h Valencia
Aleman elemental 50 16/01/12 12/03112 LyX 19:00-22:00 h Valencia
Ofimatica: tratamiento de textos 30 16/01/12 15/02/12 LyX 19:00-22:00 h Valencia
Ofimatica: presentaciones graficas de informacion 30 16/01/12 15/02/12 LyX 19:00-22:00 h Valencia
Windows 2008 Server 62 16/01/12 02/02/12 DelLalJ 16:00-21:00 h Valencia
Gestion de proyectos 24 16/01/12 08/02/12 L XyV 19:00-22:00 h Valencia
Taller de escaparatismo 30 16/01/12 22/02/12 LyX 14:30-17:00 h Valencia
Marketing en internet 20 16/01/12 08/02/12 L, XyS 18:30-21:30 h Valencia
Creacion de blogs 20 16/01/12 06/02/12 LyX 19:00-22:00 h Valencia
Disefio grafico con lllustrator 50 17/01/12 13/03/12 MyJ 19:00-22:00 h Valencia
Inglés basico 50 17/0112 13/03/12 M, JyV 19:00-22:00 h Valencia
Inglés intermedio | 50 17/01/12 13/03/12 MyJ 18:30-21:30 h Valencia
Animacidn interactiva Flash 20 17/0112 07/02/12 MyJ 18:30-21:30 h Valencia
Edicidn de video digital 60 17/01/12 29/03/12 MyJ 19:00-22:00 h Valencia
Contabilidad informatizada: basico 45 17/0112 06/03/12 MyJ 19:00-22:00 h Valencia
Introduccion a la metodologia didactica 100 17/01/12 22/05/12 MyJ 19:00-22:00 h Valencia
Creacion de blogs 20 30/01/12 08/02/12 LyX 16:00-21:00 h Valencia
Aplicaciones informaticas de gestion de proyectos 15 02/02/12 09/02/12 M, JyV 16:00-21:00 h Valencia
Autocad 50 08/02/12 11/04/12 L XyV 19:00-22:00 h Valencia
Creacion de blogs 20 13/02/12 05/03/12 LyX 18:30-21:30 h Valencia
Ofimatica: bases de datos relacionales 50 13/02/12 25/04/12 LyX 19:00-22:00 h Valencia
Inglés intermedio | 50 14/02/12 17/0412 MyJ 19:00-22:00 h Valencia
Ofimatica: hojas de calculo 50 20/02/12 25/04/12 LXVy$S 19:00-22:00 h Valencia
c 6minas y seg al 40 22/02/12 25/04/12 L, XyV 19:00-22:00 h Valencia
Contabilidad informatizada: avanzado 30 08/03/12 17/04/12 MyJ 19:00-22:00 h Valencia
Inglés basico 50 14/03/12 23/05/12 LyX 15:45-18:45 h Valencia
Inglés intermedio Il 50 20/03/12 17/05/12 MyJ 18:30-21:30 h Valencia
Ofimatica: tratamiento de textos 30 20/03/12 24/04/12 MyJ 19:00-22:00 h Valencia
Fiscalidad pyme (IVA, IRPF, sociedades) 45 20/03/12 15/05/12 MyJ 19:00-22:00 h Valencia
Disefio grafico con lllustrator 50 21/03/12 28/05/12 LyX 18:30-21:30 h Valencia
Francés basico 50 21/03112 30/05/12 L XyV 19:00-22:00 h Valencia
Aleman basico 50 21/03/12 30/05/12 LyX 19:00-22:00 h Valencia
Herr. directivas. Hablar en piblico 16 21/03/12 04/04/12 L XyV 18:30-21:45 h Valencia
Programacidn y base datos PHP/MYSQL 50 03/04/12 31/05/12 MyJ 18:30-21:30 h Valencia
Inglés intermedio Il 50 19/04/12 19/06/12 M, JyV 19:00-22:00 h Valencia
3D Studio 45 23/04/12 13/06/12 LyX 19:00-22:00 h Valencia
Ofimatica: hojas de calculo 50 26/04/12 26/06/12 MyJ 19:00-22:00 h Valencia
Aplicaciones informaticas de administracion de recursos humanos 30 02/05/12 04/06/12 LyX 19:00-22:00 h Valencia
Herramientas directi Coaching ej 50 02/05/12 27/06/12 L XyV 18:30-21:30 h Valencia
3D Studio 45 30/05/12 18/07/12 LyX 18:30-21:30 h Valencia
Introduccién a la metodologia didactica 100 26/0112 29/05/12 MyJ 19:00-22:00 h Xativa
Inglés elemental 50 30/01/12 28/03/12 LyX 19:00-22:00 h Xativa
Contabilidad informatizada: basico 45 30/01112 21/03/12 LyX 19:00-22:00 h Xativa
Contratos, néminas y seguros sociales 40 07/02/12 27/03/12 MyJ 19:00-22:00 h Xativa
Redes sociales y Community Manager 20 03/04/12 26/04/12 MyJ 19:00-22:00 h Xativa
Ofimatica: hojas de calculo 50 11/04/12 11/06/12 LyX 19:00-22:00 h Xativa
Contabilidad informatizada: avanzado 30 08/05/12 07/06/12 MyJ 19:00-22:00 h Xativa
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Estas imagenes reflejan algunos de los trabajos que realizaran los participantes en la actividad

formativa “Instalador de elementos de carpinteria”

La Confederacién Empresarial de la
Provincia de Alicante (Coepa) integra-
da en la Confederacion de Organiza-
ciones Empresariales de la Comunidad
Valenciana (Cierval) ha programado el
curso “Instalador de elementos de car-
pinteria”.

Con esta actividad formativa, sus
participantes, una vez finalizada su
etapa de formacidn, podran reali-
zar las operaciones de planificacion,
montaje, ajuste y acabado de las insta-
laciones de elementos de carpinteria
como puertas, ventanas, estructuras
de madera, asi como el revestimiento
de paredes, techos y armarios. Estas
se combinaran, junto a las materias
propias de la actividad, con conoci-
mientos especificos sobre insercion
laboral, sensibilizacion medioambien-
tal o igualdad de género.

La actividad dara comienzo el 12
de diciembre y contara con 510 horas
lectivas que se impartiran de lunes a
viernes desde las 8.30 h hasta las 14.30
h en el Centro de Cualificacion Profe-
sional de Coepa, en Alicante, en la ca-
lle Metalurgias, 22.

Entre los contenidos, que se co-
rresponden con los del Certificado de
Profesionalidad de la especialidad “Ins-
talador de elementos de carpinteria”,
esta incluido un primer médulo de
120 horas para la programacion, me-

Coepa programa el curso de “Instalador

de elementos de carpinteria”

El curso se impartira en el Centro de Cualificaciéon Profesional de la

organizacion empresarial

dicién y disefio de los trabajos tras el
cual, en su segundo médulo, los alum-
nos conoceran las técnicas para la ins-
talacion de puertas y ventanas de ma-
dera (90 horas). El tercer moédulo, de
120 horas de duracién, va dirigido al
trabajo de las técnicas de revestimien-
tos con madera y el cuarto a la instala-

Los datos

Curso: Instalador de elementos de car-
pinteria.
Nimero de alumnos: 15.
Duraci6n: 510 horas.
Fecha di 0: 12 de diciembre.
Horario: De lunes a viernes, de 8.30 a
14.30 h.
Dirigido a: trabajadores desempleados
inscritos en las oficinas del Servef.
Lugar de imparticién: Centro de Cualifi-
cacion Profesional de Coepa.

c/ Metalurgias, 22 (Alicante).

cidn de estructuras de madera, de 90
horas. Ademas, los alumnos realizaran
90 horas de practicas especificas que
se desarrollaran en el mismo Centro de
Cualificacion Profesional de Coepa.
Esta prevista la participacion de 15
trabajadores desempleados inscritos
en las Oficinas del Servicio Valenciano

Médulos formativos:

- Programacion, medicion y disefio de
los trabajos (120 horas).

— Técnicas para la instalacion de puertas
y ventanas de madera (90 horas).

- Técnicas de revestimientos con made-
ra (120 horas).

- Instalacion de estructuras de madera
(90 horas).

- Ademas, los alumnos participantes
realizaran 90 horas mas de practicas
especificas.

de Empleo y Formacion (Servef) que,
junto con el Fondo Social Europeo
(FSE) y el Servicio Plblico de Empleo
Estatal (SEPE) son los organismos que
van a financiar el curso.

Para la imparticion de este cur-
SO, se va a contar con un equipo de
profesionales con amplia experiencia
docente. Ademas, se programaran
visitas a empresas y la participacion
de expertos y empresarios para el co-
nocimiento de primera mano del dia
a dia de las profesiones y oficios para
los que capacita el curso.

El Centro de Cualificacion Profe-
sional de Coepa alberga un su interior
un simulador de riesgos laborales vy,
desde su puesta en marcha, ha des-
tacado por su capacidad de organizar
actividades formativas relacionadas
con los oficios de mayor demanda en
el mercado de trabajo y por poner a
disposicion de trabajadores y empre-
sarios una completa oferta en materia
de Formacion Profesional.
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;Cuéles y como han sido los
inicios de Logocomunica?
La empresa comenzé su ac-
tividad hace cuatro afios en
Alicante. En aquella época, era
autéonomo y dabamos servi-
cios de consultoria en internet
muy basica para empresas. A
los meses, comenzo la crisis
mundial, nuestros clientes su-
frieron un varapalo importan-
te y, ante esta situacion, para-
lizamos la actividad.

Después de este impasse, nos
trasladamos a Valencia donde
contactamos con otro tipo de
clientes y decidimos dedicar-
nos a la consultoria en comer-
cio electrénico. A partir de este
momento, la plantilla crecié
hasta las 16 personas que so-
mos actualmente. Ademas,
hace unos meses, paso a ser
una Sociedad Limitada. Con
esta medida, pretendia pro-
fesionalizar la direccion de la
empresa para no tomar las de-
cisiones en solitario. Para ello,
se incorporaron dos socios con
una pequefia participacion.
Ahora hay un consejo de admi-
nistracion, en el que a pesar de
tener la mayoria, estoy apoya-
do por otras personas que sa-
ben mucho mas que yo sobre
otras facetas de la empresa.
:Por qué decidieron contar
con una sede en Madrid?
Por su importante potencial
de mercado y porque nos per-
mite trabajar y contactar fisi-
camente con clientes de toda
Espafia a pesar de que trabaje-
mos on-line.

;Tienen intenciéon de abrir
nuevas sedes?

No nos va a hacer falta. En una
primera etapa si que se pen-
s6 abrir delegaciones en varios
sitios pero al final, y debido a
nuestro modelo de negocio de
clientes a largo plazo y de pre-
supuestos mas altos, pensamos
que no iba a ser necesario.

Con estar ubicados en Valencia
y tener en esta ciudad el centro
de produccion y disponer de
una oficina en Madrid como
centro neuralgico de trabajo
para clientes que estan fuera
de Valencia, pensamos que sera
suficiente.

iCual es el objeto de nego-
cio de Logocomunica?
Ayudamos a las empresas a es-
tablecer sus negocios en inter-
net. Una tienda on-line la puede
hacer cualquiera. Un modelo
de negocio para venderlo en

Javier Echaleku, CEO de Logocomunica

La compafifa valenciana es una consultoria de comercio electrénico y
marketing on-line. Esta no se limita a la confeccion de tiendas on-line,
sino que abarca todo el proceso para ofrecerle al cliente un proyecto
con proyeccién de crecimiento y viabilidad financiera

“Un modelo de negocio es algo
vivo y debe ir adaptandose a los

cambios del mercado”

Javier Echaleku junto a Domingo Molina, director de Marketing

internet ya no es tan facil. ;Cual
es la diferencia? Muchas de las
empresas que crean tiendas
en internet estan hechas por
programadores o disefiadores
que se han establecido por su
cuenta. No es nuestro caso, ni
mis socios ni yo venimos del
mundo de la programacion y el
disefio, somos expertos en los
negocios, la direccion comer-
cial y el marketing.

No fundé la empresa con la idea
de desarrollar aplicaciones, sino
con la intencion de asesorar y
aconsejar a las empresas a desa-
rrollar su estrategia en internet.
Al principio, subcontratabamos
los servicios de desarrollo. Pero
nos dimos cuenta que era im-
portante que esta area estuviera
integrada en la empresa para
poder controlar todo el proceso.
Con lo cual, se han ido incorpo-
rando profesionales del disefio,
la programacion, el marketing,
etc,, y todos ellos trabajan bajo
una estrategia de negocio esta-
blecida por la direccion de Lo-
gocomunica y la del cliente.
Una vez montada la tienda on-
line y establecida la estrategia

de negocio, seguimos trabajan-
do con nuestros clientes, mes
a mes, con acciones continuas
para ir midiendo los resultados
que se obtienen y llevar a cabo
los cambios oportunos tanto
en las plataformas como en
los modelos de negocio que se
han establecido. Es necesario
estar constantemente alerta
ya que el modelo de negocio
es algo vivo y debe ir variando
en funcién de la competencia,
los clientes, etc.

Disponen de sus propias
plataformas on-line...

Si queriamos prestar un buen
servicio a nuestro cliente, debia-
mos Vivir su misma experiencia.
Por ello, montamos la primera
tienda denominada yoloflipo.
com, a través de la cual ven-
demos articulos de regalo de
todo tipo. Después, consegui-
mos el contrato de licencia en
exclusiva de la tienda on-line de
Lois (www.loisonline.com) para
complementos y accesorios.
Nos encargamos de todo: idea-
mos el modelo de negocio y la
tienda on-line, negociamos con
los fabricantes y proveedores,

facturamos, etc. Con estas dos
tiendas podemos vivir la expe-
riencia de nuestros clientes.
:Cual es el perfil de sus
clientes?

Los clientes de e-commerce
deben contar con cierta ca-
pacidad de inversion ya que
estamos hablando de que
esto no es montar una tienda
como hablabamos al princi-
pio, sino de establecer un plan
de negocio y llevar a cabo un
seguimiento del mismo.
:Qué ha supuesto para Lo-
gocomunica contar con la
licencia de explotacion de
Lois?

En primer lugar, contar con la
oportunidad de trabajar con
una marca reconocida inter-
nacionalmente y, en segundo
lugar, la repercusion que su-
pone para nuestra propia em-
presa a nivel de imagen, ya que
estamos trabajando con una
marca importante, un aspecto
muy valorado por los clientes.
;Cudl seria la filosofia de
Logocomunica?

Crecer con nuestro cliente,
aprender de él y aportarle

todo lo que podamos para
que este aprenda de nosotros.
Es importante divertirse con
lo que se hace, aunque estés
trabajando, este tiene que
aportar satisfacciones y debe
ayudarnos a crecer como per-
sonas. Estos valores debemos
transmitirselos al cliente.
Seleccionamos aquellos traba-
jos que nos permitan mante-
ner una buena relacién con el
equipo de trabajo del cliente y
que nos hagan sentir parte de
su equipo.

Es importante tener una men-
talidad fresca. Las cosas hay
que hacerlas bien y agilmente.
Modificamos constantemente
nuestra forma de trabajar, de
vender los servicios que pres-
tamos, la forma de llevar a
cabo las cosas internamente...
;Esto ultimo podriamos ca-
lificarlo como valores dife-
renciales con respecto a su
competencia?

Pienso que si. Un cliente no
te compra por precio o por
el producto que tienes, sino
por la plantilla involucrada en
el proyecto. Este contrata un
equipo de profesionales con
una mentalidad abierta, di-
namica, que se divierte, que
disfruta con su trabajo y que
lucha por los proyectos porque
le gusta lo que hace.

;Estan llevando a cabo algu-
na accion comercial?

Por suerte, no. Los clientes nos
llaman y nos dicen: “tengo este
proyecto y me gustarfa valorar-
lo con vosotros” y elegimos.

No siempre nos decantamos
por lo mas rentable. Opta-
mos por aquello que nos va a
permitir experimentar nuevas
vias. Valoramos mucho la cali-
dad de trabajo.

:Qué planes de crecimien-
to se han planteado?

Como este tipo de negocio
cambia y evoluciona tan ra-
pido, no somos capaces de
elaborar un plan de negocio a
mas de seis meses. Crecemos en
funcion de lo que sucede en el
mercado, en el sector y en no-
sotros mismos. A pesar de todo,
existen dos alternativas. Una de
ellas es crecer fuerte y crear un
equipo mas grande para aten-
der mejor a los clientes y con-
tar con un volumen de clientes
mucho mayor. Otra opcion po-
dria ser, seguir manteniéndonos
como hasta ahora y crecer en
cuanto a calidad de servicio.



